Vision, verklighet och varsamhet

Kvalitets- och miljésakring pa HS Copy & Skyltfabriken AB
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HS COPY & SKYLTFABRIKEN AB




Valkommen till HS Copy & Skyltfabriken AB!

HS Copy & Skyltfabriken ar Norrlands ledande digitaltryck-, kopierings-
och skyltforetag. Vi har funnits i snart 30 ar och alltid legat i frontlinjen
for den senaste tekniken pa marknaden. Allt fér vara kunders basta.



Vi har en offensiv affarsidé

HS Copy & Skyltfabriken ska med marknadsledande teknologi och kompetens erbjuda
professionella janster och hogklassig service som forbittrar kundernas
marknadskommunikation.

Var vision ar ledstjarna i alla uppdrag!

HS Copy & Skyltfabriken ska vara marknadens bista samarbetspartner och ett sjilvklart val
for alla foretag och organisationer som vill synas béttre.



Garantera kvalitet och leveranssakerhet

Nio av tio kunder bestiller idag sina produkter via webben och levererar underlag i digital
form. Det dr ett resultat av vart langsiktiga arbete for att effektivisera produktionsflodet och
garantera kostnadseffektiva trycksaksbestillningar. Kundportalen ér var webbaserade
program-vara for bestillning av trycksaker via webben.

Sa hdér jobbar vi, fran start till mal:

* Ansvarig arbetsledare ser till att varje nytt projekt fors in i vart system, déir de tilldelas et
internt arbetsordernummer via en automatisk nummergenerator. Inget projekt kan saledes
fi ssmma nummer, vilket minskar risken for forvixlingar.

* Varje kund far en egen profil i systemet, med information om ev grafisk profil, avtal, mot-
tagaruppgifter etc.

* Ansvarig medarbetare kontrollerar att alla kundfiler &ir korrekta; att firgrymder stimmer
mot en grafisk profil, att typsnitten finns med i dokumentet, leveranstid, mottagaradress etc.

* Om négra oklarheter finns, ska ansvarig medarbetare kontakta kunden for klargorande och
dokumentera detta i arbetsordern.



* Direfter testas projektet i ett sk "Preflight Program”, vilket kontrollerar att filen fungerar i
vart produktionsflode och uppticker filfel, ligupplosta bilder, firgfel etc.

* Nir denna ér utford, skickas jobbet till réitt tryckmaskin, déir ansvarig operator gor dnnu en
kontroll innan igiingsittning.

* Kvalitetskontroll gors dven visuellt under produktion, vid efterbehandling och paketering.

* Vir egen budbil levererar produkten till av kund angiven adress eller till annan distributér,
tex Posten, Bussgods, Jetpak m fl. Mottagandet attesteras.

* Nir projektet dr slutfort, imnas dokumentationen vidare for fakturering. Innan fakturan
skickas, kontrolleras arbetsordern mot prislista,offert, eventuellt kundavtal etc.

* Ansvarig siljare foljer aterkommande upp kundnojdhet och méjligheten till nya uppdrag.
Nir bestillning kommer via telefon, mail och fax, foljs ssamma produktionsprocess. Uppgifterna

kontrolleras, aterkopplas hos kund och dokumenteras med énnu storre noggrannhet, for att
undvika felkillor.






Den bygger pa ordning och reda

Kvalitetssikringen ér en piagiende process inom HS Copy & Skyltfabriken, i alla uppdrag,
stora som sma. Samtliga medarbetare &ir engagerade i det stindiga forbittringsarbetet, dér vi
alltid ska striva efter noll fel och siikra leveranser.

Vi lever upp till var kvalitetspolicy genom au:

e alltid ha kunden och kundnyttan i fokus
e goraritt frin borjan och hela viigen till kunden

* foresld de 16sningar som &ir mest formanliga for kunden, med hénsyn till dennes behov och
forutsdtingar

* halopande kvalitetskontroller och uppfoljningar
* hatydliga och enkla arbetsformer med kunder, leverantorer och samarbetspartners

* engagera oss i kundens behov och problem, sa att varje kund och projekt blir en god refe-
rens

¢ ha viil dokumenterade och kommunicerade rutiner for vart kvalitetsarbete

* se till att varje medarbetare har kunskap om att det ér hennes/hans beslut och handlingar
som ér avgorande for kvaliteten pa vara produkter och gjénster.



Ibland blir det fel i alla fall — det lar vi oss av

Vilken kvalitetsprocess man én har, kan det indd bli fel ibland. Det &r ménskligt, men hénder
som tur &r séllan hos oss pa HS Copy & Skyltfabriken. Vi ser till att lira oss av misstagen,
oavsett om det ér vart fel eller nagot annan som brustit i processen. Allt for ate bli dnnu
bittre, tillsammans med véra kunder.

Niégra vanliga felkillor ér brister i underlaget; felaktig firgrymd, saknade fonter, lagupp-
losta bilder etc. Detta kan oftast avhjilpas vid direkt kontakt med kunden.

OKklar leveransinformation, diir det saknas adress och mottagare pé et foretag, gor att leve-
ranserna kan hamna fel. Darfor dr det mycket viktigt att alla uppgifter finns med vid bestill-
ning och att dessa finns med i arbetsordern.

Nar det blir fel, gor vi sa hér, for au det inte ska héinda igen:

* Vid mindre reklamation, tar berord avdelning sjilv kontakt med kunden, loser problemet
och informerar ledningen efterat.

* Vid storre reklamation, kontaktas ledningen. Ansvarig sljare kontaktar kund, reklamatio-
nen bearbetas och tas upp pa nésta ledningsméte, minst en gang i manaden.

* Allareklamationer dokumenteras och tas upp pa medarbetarméten, minst en gang i ménaden.



Service och uppgraderingar av maskinparken
dokumenteras digitalt i respektive maskins loggbok.
Dirigenom fir varje maskin sin egen produktions-
historia dokumenterad, vilket underlittar felsokning
i framtiden.






Var miljopolicy
Miljoarbetet utgtr en naturlig del av var verksamhet och engagerar alla medarbetare i fore-

taget. Dessutom kiinns det viktigt for oss rent ménskligt: vi vill gora vad vi kan for att minska
skadlig paverkan pa var miljo. For allas skull, som en investering for framtiden.

Vi lever upp tll var miljopolicy genom ai:
* alltid verka for en héllbar utveckling; bade lokalt och globalt, med allt det innebér i savil
ord som handling

* lata miljoarbetet priglas av kretsloppsprincipen, dvs vad som utvinns ur naturen ska pa ett
uthalligt sitt kunna dteranviindas, dtervinnas eller slutligt omhéndertas med minsta mojliga
resursforbrukning

* lata verksamhetens miljopaverkan innefatta alla led; fran inkGp och upphandling av leveran-
torer och material, till produktion, transporter och avfallshantering

* se miljoarbetet som en kontinuerlig process dir det 6vergripande syftet dr att utveckla och
forbdttra metoder i riktning mot en héllbar ekologisk utveckling

* se till ace samtliga medarbetare &r inforstidda och engagerade i foretagets miljoarbete.
Detta ska ske genom kontinuerlig utbildning, inspiration och information.






Minsta méjliga miljopaverkan

Vir miljopolicy dr vigledande i allt vi gor pa HS Copy & Skyltfabriken. Frin
investeringar i produktions-utrustning till att minska var forbrukning av sé kallade “slit-
och slingprodukter” och att stimulera alla medarbetare att sjilva ta sitt ansvar i

vardagen.



Sa hdr gor vi for aut leva upp tll var mijopolicy:
* Vir digitalpress har tryckfirger som ér godkinda for livsmedelsproduktion, enligt interna-
tionell miljosékringsstandard.

* Vianvinder vattenbaserade material déir det dr majligt.
* Viklimatkompenserar alla trycksaker, genom att plantera trid i Mocambique.
* Vi har en vil fungerande sophantering och dtervinning av papper och andra material.

* Minsta mojliga miljopaverkan och energiférbrukning éir barande faktorer i alla vara investe-
ringar, t ex for vara digitala tryckpressar, plottrar, skérmaskiner etc.

* Samtliga leverantorer maste kunna pavisa ett produktansvar med kretsloppsprocess for
atertagande, atervinning och slutforvaring av uttjanta forpackningar, reservdelar etc.

* Vi foljer fortlpande utvecklingen av ny teknik och ny utrustning med mindre paverkan pa
miljon.
* Viuppmuntrar alla medarbetare att anviinda kollektiva firdmedel.

* Viundviker engéngsprodukter som pappershanddukar och plastmuggar.
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Tel 0920-22 70 70 * hscopy.se ¢ skyltfabriken.com

Betongvégen 40 ¢ 973 45 Luled
0920-22 70 70 ® www.hscopy.se



